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La mutation d’employés

Ld 1TNONC

ans un contexte ou les budgets

sont reduits, ou le temps est

de plus en plus limité et ou la
direction met de phus en plus de pres-
sior, les professionnels de la gestion
des ressources humaines se retrouvent
souvent dans des situations difficiles.
Certaines entreprises, par contre, ont
réussi 3 minimiser les cotts directs et
indirects liés a la logistique des mutations
tout en maximisant la satisfaction de
leurs employcs. Elles ont transforme
frustration en satisfaction. Comment ?

La problematique

Les problemes qui sont vecus par les

gestionnaires des ressources humaines

lorsqu’ils doivent gérer une mutation

sont de divers types,

= Comment donner un soutien
adéquat a employé et a sa famille?

= Comment faire en sorte que la
tamille ne veuille pas repartir
prématurément en raison d'une
mauvaise intégration ?

= (Comment faire pour offrir des
conditions de transfert a la tois
justes pour lemployc et
acceptables pour 'employeur?

= Comment minimiser les couts lies
a la mutation d'un travailleur?

8 Comment faire pour minimiser le
temps passé par le professionnel de
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» Lo mutotion peut se fransformer
en couchemar ef engendrer perte
de temps et d'argent...

la gestion des ressources humaines
a geérer les dossiers de mutation?

Les solutions

les entreprises qui repondent

aisément a ces questions le font

principalement grice 3 deux types

de solutions;

® |a mise en place d'une politique
de mutation claiee et définie:

8 |a mise en place d'un soutien
logistique au transfert.

La politique de mutation
C'est le mode d'emploi. Cette
politique définit les implications
et les limites de Pentreprise quant
au traitement des mutations. Elle
dit quand, quot, comment. C'est
la bible a laquelle les gestionnaires
des ressources humaines peuvent
se référer dans tous les cas,
L'entreprise peut demander
au gestionnaire des ressources
humaines déja a son service de créer
ce document, Il est aussi possible,
si 'expertise n'est pas disponible
a l'interne, d'avoir recours a des
consultants sail pour réaliser le
document, soit tout simplement
pour vérifier son ethcacité.
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Les avantages que confeére une poli-
tique de mutation sont multiples, [l est
impartant de noter aussi qu'etant donne
les changements constants des lois et des
conditions du marche de 'emploi, if est
judicieus de tenir fa politique a jour afin
de maximiser son efhicacite.

Réduction des dépenses consacrées aux mutations

& Diminution des remboursements
excessifs ainsi que des rapports
de dépenses volumineux,

» Reéduction des demandes
exceptionnelles.

®  Diminution des risques d'échec
de la mutation,

® Ameélioration des mesures
de contrale des cots.

s Mise en place de systemes d'allo-
cation qui permettent de réaliser
des économies substantielles.

Libération du temps du personnel du service

des ressources humaines

® Diminution du nombre
d'employés atfectes au soutien
des nouveaux venus,

= Conservation des rapports
d'activité : élimination des litiges.

s Communication efficace des lignes
directrices : reduction des demandes
d'mformation formulées au service
des ressources humaines,

= Elimination des longues et cotteuses
vérifications des dépenses et des regus.

www. portail-rhri.com/effectif



comment transformer frustration en satisfaction?
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Sans soutien

La famille essaye de louer sa maison, Aprés plusieurs semaines,
elle se résigne @ vendre la maison & la hate, subissant stress et
perte en capital,

Lo famille a déja do repousser la date du début du mandat,
mais doit finalement accepter de se séparer afin que le
travailleur puisse enfrer dans ses nouvelles fonctions.

Personne n’accueille ko fomille. Elle trouve de la documentofion
duns Internet pour essayer de se repérer dons ce nouveau milieu.

Lo famille s'installe & I'hésel avant de s'installer pour de bon.,
Le femps passe.... Le stress et o note de I'hétel augmentent en
fonction du temps écoulé.

Recherche & temps portiel, le soir et les fins de semaine, sans
connaitre les différents quartiers. Lo fomille passe plusieurs
semaines & trouver un logement adéquat. Sans connaissance
du marché, elle opte pour un logement trop cher, situé trop loin.

Le conjoint essaye de s'occuper comme il peut. Mais sans
confacts ni connaissance du nouveau miliev, les barrigres sont
grandes. Lo majorité du temps est passé & la maison en atten-
dant le reste de la famille & la fin de la journée.

Lo fomifle doit sélectionner les écoles qui correspondent & ses objec-

tifs d'éducation pour ses enfants. Elle essaye de le foire & distance
et doit finalement les placer dans des écoles de second niveau

La famille se débrouille tant bien que mal ofin de déchiffrer
les procadures administratives, les papiers & fournir et @
se procurer.

Le pére ne trouve pas de club de gym et commence & prendre
du poids. La mére ne trouve pas de médecin de famille de
confiance et fombe malade. Les enfants ne frouvent pos
d'équivalent & leur équipe de hockey ...
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Avec soutien

La famille peut partir en sachant que la maison va éire louée et
bien enfretenue. Quelqu'un s'en occupe et veille & la gestion de
la propriété.

Lo famille peut rester unie lors du dépant. L'employeur peut
disposer de la disponibilité de son employé en temps ef lieu.
La famille est préparée & son départ et on répond & ses questions

La famille dispose d'un comité d'accueil qui lui remet de la
documentation perfinente basée sur ses besoins réels. Un four
d'orientation est organisé ofin d'aider la famille & se repérer
rapidement dans ce nouveau milieu.

Lo fomille est placée dans une maison complétement meublée
et spacieuse. La famille peut commencer @ se faire une idée
de la vie dans son nouveau miliey de vie.

La recherche est déja amorcée avont son arrivée. Ls prix et les fermes
sont négociés, Les focteurs clés comme lo proximité du trovail, des

écoles et lo présence d'aclivité communautaire sont pris en comple. Lo
famille arrive & s'installer complétement en un trés court aps de femps.

Un profil du conjoint est élabli et des activités ' intégrotion
et de réorientation sont mises en place. Le conjint se sent pris
en charge et arrive & réduire son appréhension envers cetle

nouvelle vie.

Les meilleures écoles sont présentées @ la fomille et |'inscription se
fait & temps pour que les enfants puissent bien commencer l'année.
Les services de garderie sont aussi mis @ la disposifion de la famille.
Bien accompagnée, lors des procédures, lo femille peut passer

a travers le dédole administrotif sans perdre de temps ef sans
commettre d'erreur,

Les membres de lo famille sont pris en charge afin d'essayer de
diminuer l'impoct du fransfert. Leur intégration dans o commu-
nauté est assurée afin de leur permetire de s'épancuir person-

nellement autant que dans leur ancienne ville.
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Diminution des inquietudes des expalries

B Acces immeédiat aux fonds
necessaires; moins de stress
concernant lallocation de
subsistance de lexpatrié.

= Allocation des fonds nécessaires
en evitant les justifications et
les négociations pénibles avec
les gestionnaires,

® Diminution des inquictudes lides
a la famille {conjoint, enfants).

s Amclioration des opportunités
de carriere grace a la réduction
du taux d'échec des mutations,

Application des memes normes a fous

les employes

® Suppression de la gestion
par l'exception.

® Application des principes d'équité
dans toute 'entreprise,

Outil de communication efficace ovec

les employés

® Cestion des communications entre
les expatriés et le personnel affecté

a leur transfert.

Depuis plus de

& Acces facile et en tout temps
aux normes et a la politique
de I'entreprise.

Outil de recrutement et de rétention

des employes avantageux

® De plus en plus d'entreprises se
dotent d'une politique de mutation
claire et s'en servent comme d'un
outil de recrutement.

®  Les candidats potentiels a 'expa-
triation sont de plus en plus en
demande et exigeants. lls attendent
plus de leur employeur.

®  Les responsabilités et 'enga
gement de expatric sont

clairement indiques.

Avec ou sans soutien au transfert ?
Afin d'illustrer Fimportance du sou-
tien au transfert, quoi de mieux que
de parler d'un cas fictif de mutation.
Nous allons accompagner la famille
Expat dans son transfert, mais selon
deux seénarios. Dans le premier, la fa

mille est laissee a elle-méme. Dans le

BLI fournit des services linguistiques

aux entreprises et au secteur public
au Québec et en Ontario !

COURS DE LANGUES

« Anglais, francais, espagnol, portugais, allemand, etc,
« Cours dans vos locaux ou dans les natres, a votre rythme
« Programmes de base et avancé, oral ou écrit

IMMERSION - GENS D'AFFAIRES
= Anglais a Torento ou Montreal
« Frangais a Québec ou Montréa

BLI est acerddied par Emplol Québec (loi 90)

pour le crédit-formation.

TRADUCTION

« Gros et patits travauk, dans une douzaine de langues

Maontréal -Tel (514) 842-3847

Queébec
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Courniel
Tél (418} 892-1370 Courrief

BOUCHEREAU LINGUA INTERNATIONAL (BL))

montreal@blice
guebec@hica
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second, la famille benehicie d'un sou
tien au transfert. Toute ressemblance
avec la réalité est tout a fait volontaire.
Vovons 'impact de chacun des scéna
rios sur la famille et sur lorgantsation.
(Voir le tableau a la page 571

Sile premier seénario peut faire
sourire, il est moins drale pour les fa
milles qui passent par ces ¢preuves, Ln
fait, I'¢cchec en matiere de transfert et
de mutation est plus frequent qu'on
pourrait le penser. Le CERC
{Canadian Employee Relocation
Council} démontre qu'a peu pres un
transtert sur trois ¢choue en raison
d'un manque de soutien.

Lorsqu'un travailleur est indispen
sable a Pentreprise ¢t que des sommes
considerables qui sont investies dans
ses mandats, il est important de bien
comprendre les risques gue la muta
tion entraine,

Le soutien peut étre tourni de ma-
niere tres simple par e personnel du
service des ressources humaines quali-
f1¢ en la matiere. Par contre, si le faible
volume de mutations ne justifie pas la
mise en place d’'une structure de sou-
tien interne, il existe des agences spe-
cialisees en mouvement de personnel

qui pourront se charger de ¢ette tache.

Conclusion

Ces solutions aident les gestionnaires

des ressources humaines a prendre

une place plus importante a la table

des décideurs en ¢

® (ransformant ce centre de colt
en occasion de satisfaction pour
les employés:

= démontrant que la gestion de ce
dossier nécessite une allocation de
ressources claire 3

® formalisant un processus complexe
et en v Instaurant une vraie
meéthode, claire et équitable;

® diminuant de pres de 50 % le
cout moven direct et indirect
de chaque mutation;

®  diminuant de plus de 80 % le taux
d’échec moyen des mutations;

® diminuant de pres de 70 % le
temps consacre a la gestion de

ces dossiers. m
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